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Co to jest usability?

Uzytecznos¢ produktéw interaktywnych — stron internetowych,
programéw komputerowych, telefonéw komoérkowych - to
odczuwana przez uzytkownikéw prostota i wygoda, naturalnosc¢
wykonywania zadan, tatwos$¢ nauki.

Produkty o wysokiej uzytecznosci zapewniaja:
- krotki czas wykonywania operacji,
- szybka nauke obstugi,
- niewielka liczbe pomytek,

- zaufanie do dostawcy produktu.

Wszystkie te zalety gwarantuja ostatecznie satysfakcje uzytkownika.

Badanie witryny sprawdzonymi metodami inzynierii uzytecznosci
(usability engineering) pozwala na identyfikacje wszelkich utrudnien,
ktére moga napotkac uzytkownicy - czasem bardzo prostych (na
przyktad niewfasciwie nazwany dziat serwisu), czasami zas przenika-
jacych wszystkie jej strony.
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Czego nie nalezy robic?
Najczesciej popetniane btedy sg dos¢ tatwe do wyeliminowania.

Zbyt mate czcionki

Jest to bardzo czesto spotykany problem. Obecnie ponad 80%
uzytkownikow wyswietla strony w rozdzielczosci minimum 1024*768.
Tekst, ktory byt czytelny w mniejszych rozdzielczosciach, staje sie
trudny do odczytania. Warto obejrze¢ serwis w wyzszej rozdzielczosci
i sprawdzic, czy wszystkie teksty beda czytelne.

Nieintuicyjne linki
Uzytkownik musi mie¢ pewnos¢, co moze klikng¢ w serwisie. Nalezy

szczegOlnie unikac sytuacji, gdy trzeba najechac na element graficzny,
by zobaczy¢ jego opis.

Zbyt duzo tekstu

Trzeba pamieta¢, ze uzytkownicy surfujacy po Sieci, gdy zatrzymuja sie
by czyta¢, czuja sie mniej produktywni. Nie sg sktonni poswieci¢ na
czytanie z ekranu tyle samo czasu, co na czytanie wersji papierowej
tekstu. Warto przygotowac specjalne wersje tekstu dla Internetu.
Z zasady tekst do Internetu powinien mie¢ o 50% mniej objetosci niz
wersja przeznaczona do druku.
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Jak badac usability?

Celem badan usability jest ustalenie, jakie problemy napotykaja
uzytkownicy korzystajacy z serwisu WWW. W zaleznosci od
charakterystyki serwisu oraz jego uzytkownikdw mozna skorzystac
z wybranych narzedzi badawczych.

Do najpopularniejszych narzedzi badawczych usability naleza:

- Ocena ekspercka - oparta na wiedzy i doswiadczeniu kilku
niezaleznych analitykow.

* Badanie z udziatem uzytkownikow - testy jakosciowe
z uzytkownikami.

- Badanie eye-tracking - badanie oparte na pomiarze ruchu gatek
ocznych uzytkownika podczas wykonywania zadan testowych.

Za kluczowa technike uznaje sie rézne formy badania z uzytkownikami
(user test, usability testing, w potgczeniu zinnymi metodami nazywane
badaniami user-experience). Podczas badania tak zwani ,zwykli”
uzytkownicy pracuja z witryng badz jej prototypem pod okiem
obserwatorow.

Badania z uzytkownikami najczesciej tgczone sg z oceng ekspercka
(expert review). Metoda ta polega na systematycznym przegladzie
witryny pod katem uznanych regut projektowania interfejséw.
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llu uzytkownikow

powinno zostac przebadanych, aby otrzymane
wyniki byty wiarygodne?

Badania usability najczesciej maja charakter jakosciowy. Ich celem nie jest
okreslenie, ilu uzytkownikéw ma problemy z obstuga serwisu, ale jakie sg
to problemy. W trakcie badan dazy sie do wykrycia jak najwiekszej liczby
problematycznych dla uzytkownikéw miejsc.

Wiekszos¢ uzytkownikéw napotyka problemy w tych samych miejscach
serwisu. Kiedy testuje sie witryne z kolejnym uzytkownikiem, zazwyczaj
stwierdza sie wiekszo$¢ probleméw juz odkrytych przez jego
poprzednika. Kazda nastepna osoba uwiarygodnia wczesniej odkryte
problemy i dostarcza pewna liczbe nowych wnioskéw.

Juz przy 4 - 5 uzytkownikach wiekszo$¢ czasu badania zajmowac beda
wykryte wczedniej problemy. Dodajac kolejnych uzytkownikéw zwigksza
sie koszt badan, jednak liczba nowych wykrytych probleméw juz
wihasciwie nie wzrasta.

Opracowane przez
100%

Jakoba Nielsena dane
75% .. .
wskazujg, ze zaproszenie

Procent znalezionych probleméw

>0% do badan pieciu
25% uzytkownikéw pozwala
0% na wykrycie ponad 80%
btedéw w uzytecznosci

0 3 6 9 12 15
Liczba uzytkownikéw Serwisu.

Zrédto: Jakob Nielsen, http://www.useit.com/alertbox/20000319.html
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Wyniki badania uzytecznosci

Rezultaty badania usability formutowane sg zazwyczaj w postaci
raportu. Wskazuje sie w nim elementy witryny i ich cechy, ktore
utrudniaja badz uniemozliwiajg uzytkownikom wykonywanie zadan,
zmniejszajg wydajnos¢ pracy z witryng czy tez przyjemnosc
korzystania z serwisu. Dla kazdego tak zidentyfikowanego problemu
proponowane sg konkretne rozwigzania — wskazuje sie elementy, ktore
nalezy przebudowac, aby zwiekszy¢ uzytecznos¢ witryny. Wymieniane
sq takze zalety serwisu - te jego czesci, ktére warto zachowa¢,
poniewaz we wilasciwy sposodb spetniajg swoje zadania.

Zaleznie od potrzeb klientow raport moze zawiera¢ takze makiety
nowego uktadu najwazniejszych stron czy wskazowki dotyczace
dostepnosci i aspektow technicznych przygotowania witryny.

Niekiedy raportowi towarzyszg spotkania projektowe i szkolenia
zespotu projektowego zleceniodawcy. Pozwala to na trwate wigczy¢
metody inzynierii uzytecznosci w projekty wykonywane po stronie
klienta.
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Lista kontrolna

Jesli Twoj serwis nie odpowiada ktéremus z ponizszych stwierdzen, to
najprawdopodobniej mozna znacznie zwiekszy¢ jego uzytecznosc.

Strona gtéwna
O W serwisie nie ma intro poprzedzajgcego strone gtowna.
O Jezeli uzytkownik ma do wyboru kilka wersji jezykowych, to przy
kolejnych odwiedzinach zapamietywany jest wybor Internauty
i jest on kierowany na wybrang wczesniej wersje jezykowa serwisu.
O Logo serwisu znajduje sie w lewym gérnym rogu i jest linkiem do
strony gtéwnej.

Nawigacja
O Opcja menu, ktdra jest aktywna, jest wyraznie zaznaczona.
O Kazda podstrona serwisu ma wiasny tytut.
O Nawigacja w podstronach nie rozni sie znaczaco od tej na stronie
gtéwnej.
U Istnieje podstrona z mapa serwisu.

O

W serwisie dostepna jest wyszukiwarka.
O Na stronie gtéwnej znajduje sie kilka tematycznych punktéw
startowych.

Formularze

O Wszystkie pola formularzy sa wyraznie opisane, zaznaczono
rowniez, ktore sg wymagane, a ktére opcjonalne.

O Witryna przechowuje wpisy formularza, jesli uzytkownik sie
pomylit i musi poprawic jedno lub kilka pol.
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J janmedia

Zr6dha wiedzy o usability
* Polski serwis o uzytecznosci - http://www.uzytecznosc.pl
« Kurs usability tworzony przez uzytkownikéw - http://www.kursusability.pl
« Artykuty z serii Alertbox Jakoba Nielsena - http://www.useit.com/alertbox
» Katalog linkéw dotyczacych usability - http://www.usableweb.com

= Strona J. Zeldmana, oredownika standardéw sieciowych -
http://www.zeldman.com

» Tematy zwigzane z usability aplikacji WWW - http://www.alistapart.com

0O Janmedia

Janmedia Interactive jest agencja interaktywng dziatajaca na rynku amerykariskim
i europejskim. Pracujemy dla klientéw w Polsce i USA. Prowadzilismy projekty dla
takich firm jak: NASA, Time Warner, Bank Swiatowy, Bank Pekao SA, Lukas Bank.

Wiecej informacji o nas oraz publikacje i raporty o usability znajdziesz na www.janmedia.pl.




